e Under hosten 2026 andrar staden sina rutiner kopplade till utlamnande av allmédnna
handlingar avseende betygshandlinar. Dessa ska inte mailas eftersom Outlook inte
anses vara en tillrackligt saker 16sning for att skicka extra skyddsvarda uppgifter.

e Personnummer och omdémen/varderande uppgifter (Betyg) som gar att harleda till
individer ska istallet laggas in i e-tjdnsten sa att den enskilde kan ladda hem
dokumentet direkt till sin dator.

e | undantagsfall kan man erbjuda att Iamna ut digitalt men det sker i sa fall via
Kivra/Min myndighetspost eller SDK. Notera att detta kraver fullstandigt
personnummer och ar opraktiskt samt omajliggor for den enskilde att vara anonym.
Erbjuds endast om personen sjalv lyfter fragan.

FAQ:

”Menar ni att betyg inte ar allmanna handlingar? / Menar ni att betyg omfattas av
sekretess?”

Alt.

”)ag forstar inte. Ni havdar att det inte ar sekretess, men vagrar dnda att maila ut uppgifterna
till mig?”

Svar: Personnummer och omdémen/varderande uppgifter (Betyg) ar offentliga uppgifter och
ska lamnas ut till den som begar det. Dataskyddsforordningen (GDPR) utgor ett hinder for att
maila ut dessa uppgifter da personnummer samt omdémen/varderande uppgifter (Betyg) om
en person, anses vara extra skyddsvarda. Mail ar inte en tillrackligt saker [6sning for att
hantera dessa extra skyddsvarda uppgifter.

Personnummer och omdémen/varderande uppgifter kopplade till en identifierbar fysisk
person i livet ar en extra skyddsvard uppgift enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vad en extra skyddsvard personuppgift ar kan du lasa pa IMY:s hemsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-

gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter/.

FAQ 2:

”)Jag har ratt att fa offentliga uppgifter skickat till mig via mail.”

Svar: Det finns ingen skyldighet for en myndighet att [dmna ut kopior pa allmanna handlingar
eller uppgifter ur allmanna handlingar, digitalt.


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter/

Det ar upp till varje myndighet att bestamma huruvida den vill Iamna ut fysiskt eller digitalt
sa lange som den tillampar férfarandet utan att diskriminera.

Vi vill for tydlighetens skull podngtera att staden inte motsatter sig att [amna ut
betygsuppgifterna. Vi motsatter oss att lamna ut dem via mail, eftersom ett sadant
forfarande skulle strida mot GDPR.

Du kan ladda hem betygshandlingen via var e-tjanst pa etjanster.landskrona.se — ” Slutbetyg
fran skolgang vid grundskolor, gymnasieskolor, friskolor samt betyg fran Komvux i
Landskrona Stad — Bestallning”

FAQ 3:
”"Men ni har ju mailat ut dessa uppgifter tidigare?”

Svar: Det stammer. Staden har omvarldsbevakat och i samrad med vart externa
Dataskyddsombud har vi numera gjort bedomningen, i linje med
Integritetsskyddsmyndighetens uttalanden, att Outlook inte ar ett tillrackligt sakert verktyg
for att skicka personnummer och omdémen/varderande uppgifter (betyg) som kan kopplas
till en individ.

Personnummer och omdémen/ varderande uppgifter (betyg) kopplade till en identifierbar
fysisk person i livet ar en extra skyddsvard uppgift enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vad en extra skyddsvard personuppgift ar kan du lasa pa IMY:s hemsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-

gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter/.

FAQ 4:

”)Jag vill vara anonym. Hur kan jag vara det om jag maste logga in i en e-tjanst? Hur skickar ni
da handlingen till mig?”

Svar: Du har naturligtvis ratt att vara anonym nar du begar allmanna handlingar. Vi kan dock
inte maila betygshandlingen till dig.

Personnummer och omdémen/ virderande uppgifter (betyg) kopplade till en identifierbar
fysisk person i livet ar en extra skyddsvard uppgift enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Vad en extra skyddsvard personuppgift ar kan du lasa pa IMY:s hemsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-

gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter/.
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Personnummer och omdémen/varderande uppgifter (Betyg) som gar att harleda till individer
lamnar vi ut via fysiska brev eller [lamnas utskrivna i receptionen for upphamtning, om man
onskar vara anonym. Du behdver inte legitimera dig eller identifiera dig vid upphdamtning. Du
behover endast ldsa upp ett I6pnummer som du far av oss nar betygshandlingen kan hamtas
upp. Du kan dven skicka ett bud som har aktuellt [ pnummer for att hamta handlingarna. Vi
kamerabevakar inte receptionsomradet.

FAQ 5:
”)Jag vill 6verklaga ert beslut om att inte lamna ut dessa uppgifter till mig digitalt.”

Svar: [Forvaltningen ska kontakta sin forvaltningsjurist for rad och stod]



